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CONTRATO N° 07/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO,
CAMARA MUNICIPAL DE ALUMINIO E, DE
OUTRO, A EMPRESA JET NET
COMUNICAGAO LTDA.

Os signatarios abaixo firmados, deste instrumento contratual, firmam entre si o presente contrato de
prestacdo de servicos, consistente na disponibilidade de sinal de internet, que se regera pelas clausulas e
condigdes ora pactuadas, com regéncia da Lei Federal n°® 14.133/2021 e posteriores modificacdes, e

supletivamente pela legislacéo especial, que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1 A CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE ALUMINIO, inscrita no CNPJ no 58.987.652/0001-
41, com sede a Rua Hamilton Morati, 10, Vila Santa Luzia, Aluminio, Estado de Sdo Paulo, neste ato
representada pelo seu presidente JOSE SALVADOR RIVERA, brasileiro, casado, diretor administrativo,
portador da Cédula de Identidade RG n° 21.362.879-X SSP/SP, e do CPF n° 122.566.398-94, residente e
domiciliado na cidade de Aluminio-SP, & Rua Gaspar Ricardo, 45, Vila Industrial.

12 A CONTRATADA: JET NET COMUNICAGAO LTDA, nome fantasia VELONIC, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 30.858.843/0001-94, com sede na Rua Dr. Amancio de Carvalho,
n° 182, conjunto 101-A, Bairro Vila Mariana, CEP n° 04012-080, na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo
Paulo, neste ato representada por ELIZABETH PRUSCHINSKI ANAUATE, brasileira, casada, portadora da
Cédula de Identidade RG n° 5.054.902-9 SSP/SP, e do CPF n° 082.074.558-88 residente e domiciliada na
cidade de Sdo Paulo, @ Rua Dr. Améncio de Carvalho, 182, cj 101, Vila Mariana, devidamente autorizada
pela Anatel para explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia, e autorizada para explorar o Servico
Telefénico Fixo Comutado pelo Ato n°. 4699, de 24 de junho de 2021.
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CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DO CONTRATO
2.1. O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de telecomunicacdes, Servico de Comunicacdo Multimidia e Servico Telefénico Fixo Comutado

conforme dados técnicos abaixo:

Dados Técnicos e Comerciais do Plano de Acesso e Modalidade de Servico Comunicagdo Multimidia

(SCM/SVA) escolhidos:
Plano: LINK DEDICADO 100Mb Prazo Contratual: 12 meses
Velocidade minima de upload: 100 Mbps Velocidade minima de download: 100 Mbps

IP: (x) Fixo ( ) Variavel

Valor mensal: R$ 1.600,00 (Mil e seiscentos reais) Taxa de instalagdao: R$ 990,00 (Novecentos e noventa
reais)

Equipamentos: Devidamente descrito na OS de instalacéo.

Equipamentos: ( ) Proprio ( x ) Comodato da Contratada

Quant. Pontos de Conexao: (1) Quantidade de Dispositivos: (1)

Data de Vencimento: ( )5 ( )10 ( )15 ( )20 ( )25 ( x )30

Autoriza que o documento de cobranga, correspondéncias e notificacbes sejam encaminhados por quaisquer
meios eletrénicos indicados neste termo (e-mail, SMS, WhatsApp, dentre outros): (x) Sim () Ndo

e-mail: financeiro@camaraaluminio.sp.gov.br
Forma de Pagamento: ( x ) Boleto Bancario ( )Débito Automatico

Dados Técnicos e Comerciais do Plano de Acesso e Modalidade de Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC):

Plano: Linha 0800 llimitado

Valor mensal: CORTESIA

Minutos | Fixo-Fixo Local: llimitado

Canais: 04 canais DDR: 01 LDN FLET:

VC1/VC2/VC3 llimitado Local: llimitado

Equipamentos: Equipamentos atuais do cliente.

Equipamentos: ( ) Proprio ( ) Comodato da Contratada

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
3.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

3.2. Havendo interesse da Administracéo, a alteracéo parcial do pacto por meio do competente Termo Aditiio,

conforme a Lei. o8
@
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33. O prazo de inicio podera ser estendido na superveniéncia das seguintes condi¢bes: (i) A

CONTRATANTE nao disponibilizar local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a ativacéo
dos servicos; (ii) eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos decormrentes de
culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipéteses em que nao
exista culpabilidade da CONTRATADA; (v) A CONTRATANTE nao disponibilizar local ou estacdes
adequadas para a ativacao dos servigos, nos casos do Servigo Telefénico Fixo Comutado.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1 O valor total do contrato € de R$ 19.200,00 (Dezenove mil e duzentos reais) para pagamento em 12
(doze) prestacdes mensais e sucessivas no valor de R$ 1.600,00 (Mil e seiscentos reais) cada, a serem
pagas todo dia 10 (Dez) de cada més.

4.2. Sera pago ainda, a titulo de instalagdo, o importe de R$ 990,00 (Novecentos e noventa reais) cujo
vencimento se dard na mesma data de pagamento da primeira mensalidade.

4.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, a CONTRATANTE incidira em: (i) multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetéaria apurada, segundo a variagéo do indice
Geral de Precos, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacéo;
e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até
a data da efetiva liquidacdo; (iv) suspensdo dos servicos nos termos da legisiacdo aplicavel.

4.4. O nao pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitara 0 CONTRATANTE & multa pecuniéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liquidacdo, com possibilidade de
registro nos 6rgaos de protecdo ao crédito, apés 05 (cinco) dias do vencimento.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 A empresa contratada garantira que o servico sera prestado com exceléncia e qualidade e integridade
do sistema.

5.2 A manutencao preventiva e assisténcia estao incluidas no preco total do contrato, conforme clausulf 4.1
acima.
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5.3 A empresa contratada, em caso de manutencao e assisténcia, devera atender a solicitagdo da Camara,

via telefone ou e-mail, com a resolu¢do do problema no prazo maximo de 04 (Quatro) horas, sem custos
adicionais.

5.4. Cumprirda 8 CONTRATADA respeitar a privacidade do CONTRATANTE, de modo que se comprometa
a nao rastrear ou divulgar informacdes relativas a utilizacdo do acesso, salvo em decorréncia de ordem
judicial ou de obrigacao prevista em lei.

5.5. ACONTRATADA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (/nternet Protocol) atribuido
ao CONTRATANTE, mediante a aviso prévio com pelo menos 30 dias, mediante a aprovacéo do cliente,
inclusive nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da CONTRATADA.

5.6. ACONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos efou pela pratica de
atividades e condutas negativas afeitas ao CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos
canais de comunicacdo multimidia objetos deste Contrato.

5.7. A CONTRATADA cumpre fornecer o acesso a intemet de maneira estavel e confiavel, ressalvadas,
porém, as eventuais interrupcdes do servico devido a:

5.7.1. Falhas nas instalacées ou infraestrutura do CONTRATANTE;
5.7.2. Motivos de forca maior ou casos fortuitos;

5.7.3. Manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o bom funcionamento;

5.7.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a continuidade normal do
servico;

5.7.5. Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do CONTRATANTE;

5.7.6. Inobservancia as leis e normas relativas a instalacdo/configuragdo dos equipamentos pelo //

CONTRATANTE; },7

5.7.7. Alteracdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas ndo habilitadas ou ngo
autorizadas pela CONTRATADA.

DS
(en
Rua Hamilton Moratti, 10 — Vila Santa Luzia — CEP 18125-000 — Aluminio — SP — Fone: (11) 4715-4700
CNPJ: 58.987.652/0001-41 — www.camaraaluminio.sp.gov.br DS

M&S



DocuSign Envelope ID: CA928FA6-5347-40DF-A4A3-96A2FB213DA6

/’T! _-—i
CAMARA MUNICIPAL DE

ALUMINIO

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. Designar servidor para atestar e receber os servicos prestados.
6.2. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condigées do presente.

6.3. Retribuir a CONTRATADA pelos servicos prestados em até 30 (trinta) dias subsequentes a sua
realizacdo, mediante o aceite do relatorio de atividades executadas e da nota fiscal competente pelo fiscal
do contrato.

6.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer iregularidade verificada na execucdo dos
Servigos;

6.5. Permitir a empresa contratada livre acesso aos equipamentos e instalacbes para as manutengdes
devidas, sejam preventivas ou corretivas.

6.6. Promover as facilidades necessarias para o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA as
instalagdes onde atuardo quando necessario, desde que devidamente identificados;

6.7. Orientara CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteragdonas normas internas, técnicas ou
administrativas, que possam ter reflexo na prestacéo de servicos;

6.8. Abster-se de emanar qualquer ordem direta a funcionario da CONTRATADA, devendo dirigir-se

exclusivamente aos supervisores,encarregados e gestores desta a fim de fazer cumprir qualquer exigéncia.

6.9. Somente conectar a rede da CONTRATADA, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6.10. Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sanc¢éo; e,

6.11. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso.

6.12. O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
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decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos;

6.13. E facultado a0 CONTRATANTE o “Compartilhamento do Acesso”, desde que seja feito intemamente
em suas dependéncias, sendo proibido nas demais hipéteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros;
revender ou repassar o servico ora contratado, sob as penas do item 6.16 deste instrumento.

6.14. Neste caso, o suporte prestado pela CONTRATADA limita-se ao meio de conexdo CONTRATADA ao
CONTRATANTE, isto €, a CONTRATADA deve somente informar ao CONTRATANTE os protocolos de
conexdo e meio fisico de acesso, ao passo que a configuracdo e o gerenciamento ficam sob a
responsabilidade do CONTRATANTE.

6.15. No caso de o CONTRATANTE compartilhar de sua conexdo através de rede local, a estabilidade dos
servicos contratados podera ser comprometida em fungéo do uso simultaneo, e de instabilidades provocadas
pela rede local construida pelo mesmo, ndo recaindo responsabilidade alguma 8 CONTRATADA.

6.16. Na hipotese do CONTRATANTE descumprir o delineado no item 6.13 ou seja, compartilhar seu acesso
com terceiros fora de local de instalacdo, lhe sera aplicada uma multa no importe dos danos suportados,
inclusive lucros cessantes, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato, bem como representacéo junto a
ANATEL.

6.17. O CONTRATANTE é responsavel pela configuragdo, manutencao e seguranca de sua “rede interna”
(meio de conexdo a CONTRATADA) e quanto aos demais equipamentos utilizados no acesso.
O CONTRATANTE é o Unico responsavel pela manutencdo e atualizacdo do sistema operacional,
navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo 8 CONTRATADA nenhuma providéncia ou participacéo nos
procedimentos de instalagdo, atualizacdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura incidirem,
sendo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os danos causados ao seu equipamento em razéo de
virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de computadores (internef).

6.18. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Regulamento do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC

6.19. ACONTRATANTE tem direito a portabilidade do seu Numero, observadas as disposi¢cdes da

regulamentacao vigente.
Ds
| | €rll
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES MUTUAS

7.1. Em todas as acdes cabiveis em decorréncia das obrigagdes assumidas no presente instrumento,
poderdo os contratantes, a seu critério, requererem que sejam as citagées, intimacdes e ou notificagées
realizadas por intermédio de carta com aviso de recebimento, ou ainda, no caso especifico de pessoa juridica,
por e-mails ou fax, sem prejuizo das demais formas previstas na legislagdo processual civil.

7.2 Contratante e Contratada obrigam-se a respeitar o presente contrato, tal qual se acha redigido, incorrendo
a parte que infringir qualquer uma das clausulas na multa correspondente, independentemente de qualquer
interpelacdo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO/DISTRATO

8.1 A CONTRATANTE podera considerar rescindido o presente contrato nos casos mencionados na Lei n°
14.133/2021, sem 6nus adicional.

8.2. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela CONTRATADA, sem
quaisquer 6nus a quaisquer das partes, caso seja cancelada a autorizacdo a ela outorgada pela Autarquia
Federal competente, ou por motivos de forca maior que inviabilizem a prestacdo do servico, como a
superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, 0 néo recebimento de link da prestadora de
telecomunicagdes ou a impossibilidade financeira da continuidade da prestacéo do servico.

CLAUSULA NONA - MULTA

9.1. Pela inexecucao parcial do contrato: multa de até 10% (dez por cento) do seu valor total.

9.2. Pela inexecucdo total do contrato: multa de 20% (vinte por cento) do seu valor total e devolucéo dos
valores pagos com juros e corre¢cdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA - A FUNDAMENTAGAO LEGAL E A FISCALIZAGAO
10.1 O presente ajuste é firmado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, com suas alteragdes posteriores.

10.2 O Diretor Legislativo-Administrativo sera o responsavel pela fiscalizagdo e gestao do presente contr

DS
(e
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA
11.1 A despesa decorrente deste contrato onerara a seguinte dotagdo do orcamento vigente:

Orgdo: Camara Municipal: Unidade Orcamentaria: Secretaria da Camara Funcional Programaética:
01.031.0001.2.002

Categoria Econdmica: 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa
Juridica

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO COMODATO

12.1. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE, quando necessario e acordado entre as
partes, em regime de comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos na Ordem de Servico
de instalacéo, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cadigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los a CONTRATADA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo
de 03 (trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial.

12.2. A CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos do
comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservacao dos equipamentos de forma a restitui-
los em perfeito estado de funcionamento.

12.3. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos sera o de mercado do
equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipotese de extravio, destruicdo ou deterioracéo
decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

12.4. E vedado ao CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita
ou onerosamente, os equipamentos ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de
ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estio sob
dominio do CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irevogavel, a qualquer direito de

retenc@o de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-log a -

€l
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disposicdo da CONTRATADA em perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3

(trés) dias uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de muita no valor dos
equipamentos retidos.

12.6. A CONTRATADA podera requisitar a devolugéo ou substituicdo imediata de qualquer equipamento
de sua propriedade ao CONTRATANTE, desde que o servico prestado ndo seja descontinuado, e entdo
fomecer outro equipamento similar ou solucao que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SUPORTE TECNICO

13.1. A contratacdo do servico inclui a prestacdo de servi¢co de suporte técnico em caso de manutengées
de 24x7x365 dias ao ano, salvo interrupgcdes necessarias por ocasido de servicos de manutencdo no
sistema, falhas decorrentes da operacdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes envolvidas direta ou indiretamente na prestacéo do servigo
objeto do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, agées ou omissdes de terceiros.

13.2. A CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA é
o0 meio apto a registrar reclamacdes quanto aos servicos contratados, sendo taxativamente vedada a
utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a intemet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamacdes, criticas ou solicitacées quanto a CONTRATADA ou guanto aos servigos prestados
pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na
rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus a CONTRATADA, ficando o
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

13.3. O CONTRATANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conex&o a
internet é devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADA. Efetuada a visita pelos técnicos da
CONTRATADA e constatado que o problema se refere ao CONTRATANTE ou a sua rede intema
(computador, cabeamento intemo, energia, etc.) ou incute exclusivamente ao ultimo, sera cobrada Taxa de
Visita em conformidade com a tabela de valores vigente & época.

13.4. ATaxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente & época do ocorrido, também
sera cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do
CONTRATANTE ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do
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equipamento/sistema e servicos adicionais ou, ainda, quando o CONTRATANTE recusar-se a efetuar o
procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

13.5. ACONTRATADA tera o prazo maximo de 04 (quatro horas) contadas da reclamacao feita
pelo CONTRATANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

13.6. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA terdo somente o objetivo de
auxiliar o CONTRATANTE na solucdo de problemas relacionados ao acesso a Interet (conexao,
configuragdes dos navegadores) e a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

13.7. Para a realizagdo do suporte técnico remoto em relacéo a conexdo, 0 CONTRATANTE devera estar
no endereco de instalacdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em que esta sem acesso.

13.8. A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico
da CONTRATADA ndo sera ameacador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatério em relacéo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do Contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

13.9. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforcos empreendidos com
vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e dividas do CONTRATANTE referentes ao objeto deste
contrato, ndo se responsabilizando, contudo, pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no momento da
consulta ao servico, envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

13.10. A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros pela ndo implementacéo, pela implementacdo parcial ou pela
ma implementacdo da solucédo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servicos
objeto deste contrato.

13.11. A CONTRATADA néao se responsabiliza pelos servicos de instalagdo, manutengdo, suporte técnico
e outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do CONTRATANTE ou que forem direta ou
indiretamente utilizados por terceiros fomecedores de meios.
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13.12. ACONTRATADA ndo garante prestagdo de suporte quando o0s equipamentos
do CONTRATANTE ndo forem compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou ndo possuam 0s
requisitos minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o desempenho adequado do servigo
prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém nao limitado a estas. A CONTRATANTE podera
solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicacdo compativeis
com o servico prestado pela CONTRATADA.

13.13. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do CONTRATANTE,
sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios
e tecnologias necessarias para assegurar sua protecdo conforme os ditames legais.

13.14. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo quando
determinado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando
taxativamente ordenada a apresentacéo de informacgdes relativas ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

14.1. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE: (i) contetdo das comunicagbes e/ou informagbes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das
comunicagbes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato. Fica a CONTRATADA,
pois, isenta da responsabilidade civil por danos decormrentes do contetido gerado pelo CONTRATANTE ou
por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

14.2. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas
obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

14.3. Os Servicos de Comunicacdo Multimidia prestados pela CONTRATADA néo incluem mecanismos
de seguranca légica da rede do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a preservacéo
de seus dados.
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14.4. O CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, serem

afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de reparos ou
manutencgdes necessarias a prestacio dos servigos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer énus ou penalidade advindas
de tais eventualidades.

14.5. Fica expressamente excluida a responsabilidade da CONTRATADA em fungdo do eventual uso, pelo
CONTRATANTE, de equipamentos que reproduzem contetdos televisivos de forma ilegal, especialmente as
denominadas TVBOX ou IPTV em desacordo com as disposicdes legais e regulatérias aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

15.1. As interrupgdes no servigo, por faltas atribuiveis 8 CONTRATADA, serdo concedidos descontos
aplicados ao valor mensal do servico, recebendo, 0o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a
seguinte formula: Vd = (Vp/1440)xN, onde:

a) Vd = Valor do desconto.

b) Vp = Valor mensal do servi¢co conforme praticado pela CONTRATADA.
¢) N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

d) 1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

15.2. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicacéo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA

15.3. Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que em fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

15.4. A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servico para possibilitar a realizacao
de manutengdes, que poderao ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um
maximo de 20 (vinte) horas acumuladas no més, sendo que nessa hipétese elas serdo comunicadas com

antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-mail ou aviso no site da CONTRATADA //

DS
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15.5. O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengdo ou suporte, deve se assegurar de que a

falha ndo é atribuivel aos seus proprios equipamentos ou software.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONTESTAGAO DE DEBITOS

16.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA via notificagédo ou
através da Central de Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA
sera objeto de apuracéo e verificacdo acerca da sua procedénciaO CONTRATANTE tera o prazo maximo
03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestacéo de débito perante a CONTRATADA.

16.3. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera
o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

16.4. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a
devida comprovacao da prestacédo dos servicos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE ou da
apresentacdo das razdes pelas quais a contestacdo foi considerada improcedente pela CONTRATADA.

16.5. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do
atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

16.6. A CONTRATADA cientificara 0o CONTRATANTE do resultado da contestacdo do débito.

16.7. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de cobranca com os valores corrigidos, sem que seja
feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizacdo monetaria.

16.8. Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacédo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um
crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
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16.9. Sendo a contestacéo julgada improcedente, os valores contestados ndo seréo retificados e a conta

original devera ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e
atualizacao monetaria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ANATEL

17.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, as informagdes regulatorias
e legislativas da prestacdo de SCM podem ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais
de atendimento da ANATEL pelos n°s. 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis,
das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

17.2. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 — Brasilia/DF - Pabx: (55
61) 2312-2000;

17.3. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagées com o Usuario — ARU - SAUS
Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-
2264.

17.4. Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-
940.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

18.1. O Representante legal da CONTRATANTE, autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a
execucdo deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

18.1.1 Dados relacionados empresa, a fim de que se garanta a fiel contratacdo pelo respectivo titular do

contrato; /

18.1.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da’

DS
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18.2. Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificacdo de terrorismo, compartilhamento para

6rgaos de seguranga, conforme solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa
€ judicial no ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com
os orgdos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta
CONTRATADA.

18.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a
fiel execugdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela
qual as finalidades descritas neste instrumento ndo sdo exaustivas.

18.4. A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente
necessdrios para os fins almejados neste contrato;

18.5. O representante legal da CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA.

18.6. O representante legal da CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso
aos préprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente
coletados com seu consentimento;

18.7. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em
vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil.
Para tanto, caso o representante legal da CONTRATANTE deseje efetuar a revogagdo de algum dado,
devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera
importar em eventuais prejuizos na prestacdo de servicos;

18.8. O representante legal da CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacées/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais
normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacéo legal nos termos do
artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

f
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18.9. Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

18.10. A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e
tratard os dados na forma da lei;

18.11. A CONTRATADA informa que efetuara a manutencédo do registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

18.12. Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na
clausula 18.7. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte
dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PRAZO DE INSTALAGAO

19.1. Apés a efetiva assinatura do presente instrumento contratual, a CONTRATADA tera o prazo
improrrogavel de 5 (cinco) dias uteis para a efetiva instalagdo dos servicos na sede da CONTRATANTE,
garantindo que seu efetivo funcionamento e possibilidade de utilizagdo ocorram a partir de entao.
CLAUSULA VIGESIMA - O FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Mairinque, Estado de Sdo Paulo, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questées judiciais decorrentes do presente instrumento

contratual. E, por estarem assim justos contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, e frente as testemunhas abaixo.

Aluminio, 3C de maio de 2022

CONTRATANTE
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CONTRATADA
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